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1. Helyzetkép

1.1. Gyoér-Moson-Sopron megye telepiiléseinek konyvtarellatasi helyzete szamokban

Gyor-Moson-Sopron megye 183 telepiilése kozil 12 véros, 171 kozség. Az 5000 f6
lakossdgszam alatti telepiilések szdma 176, melynek 2019-ben mar 95%-a tagja a Kisalfoldi
Konyvtarellatasi Szolgéltaté Rendszernek.

- Nyilvanos konyvtarak jegyzékén szerepld telepiilési konyvtdrak szama: 15,

- Konyvtarellatasi szolgaltat6 helyek szdma: 168.

TELEPULESI KONYVTARAK
GYOR-MOSON-SOPRON MEGYEBEN
2019

M KSZR konyvtar

® Onallé varosi
konyvtar

® Onall6 kozségi
konyvtar

M Megyei hatokord
varosi konyvtar

A Dr. Kovécs Pal Konyvtar és Kozosségi Tér tevékenységében kiemelkedd helyet foglal el a
kistelepiilési konyvtéri ellatds. 2013-t6l Konyvtarellatasi Szolgéltaté Rendszer mitkodtetésével
biztositja, hogy a Gydr-Moson-Sopron megye 5000 f6nél kisebb lakossagszdmi telepiilésein
€10k egységes és magas szinvonald konyvtdri szolgéltatisokhoz jussanak. A csatlakozott
telepiilések szdma €vrol-évre novekszik.

KSZR telepiilések szamanak alakulasa
Gy6r-Moson-Sopron megyében

CSATLAKOZOTT TELEPULESEK SZAMA

m2013 ®2014 m 2015 2016 ®=m2017 m=m2018 = 2019



Gyor-Moson-Sopron megye KSZR munkaterv 2019

Gyo6r-Moson-Sopron megyében 2013-ban 147 volt a Konyvtarellatasi Szolgaltaté Rendszerhez
csatlakozott telepiilések szama. 2014-ben 5 telepiiléssel boviilt (Kunsziget, Rajka,
Sopronkovesd, Toltéstava és Ujkér) a szolgaltatast igénybe vevok kore.

2016-ban tjabb 4 telepiilés (Agyagosszergény, Agfalva, Fertéendréd és Lébény)
csatlakozdsdval 156-ra novekedett a Kisalfoldi Konyvtarellatdsi Szolgdltatd Rendszer
szolgdltatd helyeinek szama. Kovetkezd évben tovdbbi két telepiilés vette igénybe a
szolgaltatast (Bezenye és Bony).

2018-ban tujabb hdrom telepiilés csatlakozott; a Kisalfoldi Konyvtarellatasi Szolgaltatod
Rendszerhez szolgéltaté helyeinek szdma ezzel elérte a 161-et, mely az 5000 f6 lakossagszam
alatti telepiilések 91%-a. A hirom 1j csatlakoz6 telepiilés: Bosarkdny, Dunakiliti és Fertdd.
Utébbi — Lébény mellett — a médsodik a megye vérosainak sordban, amely csatlakozott a
Kisalfoldi Konyvtarellatasi Szolgdltatd Rendszerhez.

Tovébbi két telepiilés, Fertoérdkos és Lovo onkormanyzataval csak 2017. novemberében és
decemberében keriilt megkotésre a KSZR megadllapodds. A hatdrid6 lejarta utdn alairt
megallapodds miatt ugyan 2018-ban ez a két telepiilés még nem tartozott hivatalosan a
Kisalfoldi Konyvtarellatasi Szolgaltaté Rendszerhez, azonban ettél fiiggetleniil fokozott
figyelemmel kisértiik, és lehetdségeink szerint segitettiik mitkodésiiket.

A mult évben megvizsgéltuk a KSZR szolgéltatdsok kiterjesztésének tovabbi lehetdségeit,
melynek érdekében tobb telepiilés Onkormdanyzatdval folytattunk targyaldsokat; ennek
eredményeként tjabb ot telepiilési Onkormdanyzattal (Harka, Hegyko, Ivdn, Pereszteg,
Vdamosszabadi) keriilt alairasra a megallapodas. 2019-t6l igy a csatlakozott telepiilések szdma
eléri a 168-at, mely az 5000 f6 lakossdgszam alatti telepiilések 95%-a. Pereszteg
csatlakozédsaval Gyor-Moson-Sopron megyében nem maradt ellatatlan telepiilés.

Gyor-Moson-Sopron megye Kkistelepiiléses szerkezetli, a Konyvtéarellatdsi Szolgaltatd
Rendszerben ellatott telepiilések kdzel 60%-aban a lakossdgszdm nem haladja meg az 1000 f6t
(100 telepiilés), koziiliik 59 telepiilés lakossagszama 500 f6 alatti (35%). Az 1001-1500 f6
lakossagszam kozotti telepiilések szama 27 (16%). Mindosszesen 41 telepiilés esetében
beszélhetiink 1501 f6t meghaladé lakossdgszamrol (24,5%), ebbdl azonban csupan 8 telepiilés
lélekszama haladja meg a 3000 f6t.
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KSZR szolgdltato helyek Gyor-Moson-Sopron megyében. Jelolésiik: e
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Konyvtarak | Konyvtarak | Lakossagszam
Konyvtarak szama (db) szama (db) osszesen
2018 2019 2019
megyei hatokorii varosi konyvtar KSZR
szolgéltaté helyeinek szdma 6sszesen 59 59 17 041
1 - 500 lakost telepiilésen
ebbdl konyvtarbusszal ellatott 0 0 0
telepiilés
megyei hat6korti varosi konyvtar KSZR
szolgaltat6 helyeinek szdma Gsszesen 41 41 30569
501 - 1000 lakost telepiilésen
Konyvtarellatasi ebbdl konyvtarbusszal ellatott 0 0 0
Szolgaltaté telepiilés
helyek P
megyei hat6korti varosi konyvtar KSZR
szolgéltat6 helyeinek szdma 6sszesen 24 27 32944
1001 - 1500 lakosu telepiilésen
ebbdl konyvtarbusszal ellatott 0 0 0
telepiilés
megyei hatokorii vdrosi konyvtar KSZR
szolgéltat6 helyeinek szdma 6sszesen 37 41 94 974
1501 - 5000 lakosu telepiilésen
Osszesen 161 168 175 528
Nemzetiségi konyvtérat fenntartd nemzetigégi 0 0 0
Oonkormdnyzattal kotott megéllapodds alapjan
A telepiilési kozkonyvtari és iskolai konyvtari feladatokat 29 29 36928
egyiittesen elldt6 szolgaltat6 helyek szama
| ebbdl megkotott megédllapodasok szdma 0 0 0

KSZR TELEPULESEK LAKOSSAGSZAMA
GYOR-MOSON-SOPRON MEGYEBEN
2019

41; 24,5%

M 0-500 f6 kozott

M 501-1000 6 kozott

! A lakénépesség a KSH Magyarorszag kizigazgatasi helynévkonyve 2018. adatai alapjan

® 1001-1500 f6 kozott

M 1501-5000 f6 kozott
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A KSZR szolgiltatds megyénkben hét jardsban valdésul meg (Csorna, Gyor, Kapuvdr,
Mosonmagyarévdr, Pannonhalma, Sopron, Tét), melyeket 2019-t6l kozvetleniil a megyei
hat6korii varosi konyvtar lat el. (168 konyvtdr)
Technikai okokbdl 2019-t61 megsziintetjiik a kordbbi egyiittmiikodést a soproni és a
mosonmagyardvari varosi konyvtarakkal, a tovdbbiakban a kordbban éltaluk ellatott szolgéltatd
helyeket is kozvetleniil Gy6rbdl gondozzuk.

A 39/2013. (V. 31.) EMMI rendelet 4. § 20 pontjdban felsorolt igénybe vehetd szolgaltatdsokat

biztositjuk a telepiilési konyvtaraknak.

2019-ben kiemelt feladataink:

* helyi igényeknek megfeleld dllomanygyarapitds konyvajanlok készitésével;
e irodalmi ROAD-SHOW megvaldsitasa;
* konyvhoz, konyvtarhoz kapcsolddé olvasasnépszertisitd rendezvények szervezése;

* szakmai mithelynapok szervezése;

* konyvtarosok szakmai képzése, tovibbképzése;

* telepiilésvezetOknek tdjékoztatd értekezlet szervezése;

» digitalis kompetenciak fejlesztése;

* KKSZR honlap megtjitasa, fejlesztése;

e allomanymenedzsment, dllomanyellendrzések lebonyolitasa;

e az Ujonnan csatlakozé KSZR konyvtarak dllomédnyénak teljes feldolgozasa;

* helyismereti szolgaltatasok;

* palyazati lehetdségek figyelése, kiirt palyazatok elkészitésének segitése;

* online vetélkedOk szervezése a szolgéltatd helyek hasznédldinak bevondsdval.

1.2. A kozponti koltségvetési tamogatas egységes feladatalapi felhasznalasi terve

A Dr. Kovécs Pal Konyvtar és Kozosségi Tér teriileti feladatellatdsdhoz a 168 telepiiléssel
kotott megallapodds alapjan biztositott kozponti timogatds 0sszege:

Telep}lles?k Konyvtarak | Lakossag- Tamogatas osszege
lakossagszam , j
it SZama SZam _
szerin Fajlagos Osszesen

1000 £6 alatti 101 47 610 668 300 Ft 67 498 300 Ft
1001-1500 £6 kozott 25 32944 1 060 760 Ft 26 519 000 Ft
1501-5000 £6 kozott 42 94 974 1 002 460 Ft 42 103 320 Ft
Osszesen 168 175 528 136 120 620 Ft
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A kozponti koltségvetési tamogatas felhasznalasi terve

Gyor-Moson-Sopron megye Konyvtarellatasi Szolgaltatasanak 2018. évi koltségvetési

tamogatasanak felhasznalasi terve

kiadasok

o0sszesen

Személyi jellegii kiadasok osszesen

5600 000

4,11%

Szakmai szolgdltatds megbizasi dija
munkak6ron kiviili és munkaiddn tadli
feladatra

3000 000

Koz6sségi programok eldadoinak,
oktatéinak és kozremiikodoinek
megbizasi dijai

2 600 000

Személyi juttatasok jarulékai osszesen

982 800

0,72%

Személyi juttatasok jarulékai

982 800

Dologi kiadasok Gsszesen

129 537 820

95,16%

D

okumentumszolgaltatas

47 015 000

Dokumentumbeszerzés 0sszesen

46 515 000

34,17%

Konyv

37 000 000

Folydirat, napilap

6 000 000

Nem hagyomanyos
dokumentumok

3515000

Konyvtarkozi kolesonzés - egyedi
dokumentumokra vonatkozé kérések
teljesitése (postakoltség, csomagolas
stb.)

500 000

Informacidszolgaltatas

800 000

0,59%

Adattarak, adatbazisok szolgaltatas
dija (pl. EBSCO),

honlapfejlesztés, retrospektiv
feldolgozas, konverzio,

oktatdsban, képzésben résztvevok
informdcidellatasanak segitése
Helyismereti informécidk biztositasa,
digitalizalds

800 000

K

0z0sségi szolgaltatas

31 513700

23,15%

Digitélis irdstudas fejlesztés,
informdciés miveltség
elsajatitasanak, hasznaloképzés,
tanuldsi folyamatok tdmogatasa,

1700 000
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ODR-MOKKA miikddésérdl
tajékoztatds

Olvasasfejlesztd, ismeretterjeszto, a
konyvtar szolgaltatisait népszerisito
programok, kulturalis, kozosségi 29 813 700
rendezvények, egyéb programok,
kiéllitasok szervezése

Konyvtarosképzés, tovabbképzés 760 000| 0,56%

Konyvtari személyzet rendszeres
képzése, tovabbképzése, szakmai
napok koltségei (tanfolyamok
koltsége, utazds, csoportos étkezés)

760 000

Szolgaltatasok szakmai anyagkoltsége 2000000 1,47%

Szakmai nyomtatvanyok, vonalkdd,
konyvtamasz, cimkék, filmulux, 1 000 000
olvasdjegy stb.

Kiiltéri és beltéri tablak, feliratok,
képkeretek, betli- és szakjelzet készlet 1 000 000
stb.

Szolgaltatasok infokommunikacios
koltsége 5997890 4,41%

Nem adatatviteli célu tavkozlési dijak

Adatatviteli célu tavkozlési dijak

Szoftveriizemeltetés, licenc dij,

.
portalszolgaltatis dija 5997890

Szolgaltatasok szallitasi koltsége 1600000| 1,18%

Gépkocsi/konyvtarbusz iizemeltetés
kiadasai (hajté- és kendanyag, 1 500 000
biztositas, szerviz)

Egyéb széllitasi koltség, csoportos
utazas koltsége

Postakoltség (egyéb postai

kiildemény) 100000

Szolgaltatasok egyéb kiadasai 1351230 0,99%

Pénziigyi szolgaltatas, bankkoltség,
kozbeszerzés koltsége

Egyéb dltalanos koltségek 1351230

Irodaszerek, egyéb nyomtatvany

Tovabbszamlazott (kozvetitett)
szolgaltatasok kiaddsai -
allamhaztartason beliilre -

10
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szolgéltatds vasarlasa varosi
konyvtartol

Szolgaltatasok marketing eszkozei 2500000 1,84%
Szolgéltatdst népszerisitd, tdjékoztatd
kiadvanyok, programmeghivok, 2 500 000
hirdetés, reklamkoltségek

Szolgaltatasok Kisértékii targyi
eszkozei 36 000 000 26,45%

Fejleszto jatékok, eszkozok

kiegészitd célbitorok, berendezési
targyak, 36 000 000

szamitastechnikai eszkozok,
elektronikai eszk6zok

Szolgaltatasok beruhazasi, fejlesztési

koltsége 0,00%

Szémitastechnikai nagyértékii
eszkozok, szoftverek

Szallité jarmul vasarlasa

Szoftver- és adatbdzisfejlesztés

Tamogatas osszesen 136 120 620

TAMOGATAS FELHASZNALASANAK TERVEZETE 2019.

M Személyi jellegl kiadasok
osszesen

G

M Személyi juttatasok jarulékai
Osszesen

M Dologi kiadasok 6sszesen

M Szolgaltatasok beruhazasi,
fejlesztési koltsége

11
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DOLOGI KIADASOK SZAZALEKOS MEGOSZLASA 2019.

M Szakmai szolgaltatas megbizasi dija munkakéron kivili és munkaidén tali feladatra

M KOzOsségi programok el6addinak, oktatdinak és kozrem(ikodinek megbizasi dijai

M Személyi juttatasok jarulékai 6sszesen

M Dokumentumbeszerzés 6sszesen

M Konyvtarkozi kdlcsonzés - egyedi dokumentumokra vonatkozo kérések teljesitése
(postakoltség, csomagolas stb.)

M Informacidszolgaltatas

M KOz0sségi szolgaltatas

M Konyvtarosképzés, tovabbképzés

M Szolgaltatasok szakmai anyagkoltsége

M Szolgaltatasok infokommunikacids koltsége

M Szolgaltatasok szallitasi koltsége

M Szolgaltatasok egyéb kiadasai

M Szolgaltatasok marketing eszkozei

M Szolgaltatasok kisértékd targyi eszkozei

M Szolgaltatasok beruhazasi, fejlesztési koltsége

12
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2. A megyei hatokori varosi konyvtar altal nydjtott szolgaltatasok

A 39/2013. (V. 31.) EMMI rendelet 4. § 20 pontjdban, valamint a telepiilési onkormdnyzatokkal
kotott megallapodds alapjan a konyvtari szolgéltatd helyeken a kovetkezd szolgaltatdsokat
nyujtjuk:

* Dokumentumszolgaltatas

A szolgaltaté helyek konyvtéari dlloméanyat egyedi nyilvantartdsi dokumentumokkal,
valamint id0szaki kiadvanyokkal gyarapitjuk, a felmért igények figyelembe vételével.
A vasérolt dokumentumokat szamitogépes nyilvantartasba vessziik, elvégezziik formai
és tartalmi feltdrasukat. Az Uj dokumentumokat konyvtari hasznalatra eldkészitve,
felszerelve (leltari szam, raktéri jelzet, vonalkdd stb.) szallitjuk ki a szolgaltaté helyekre.
A helyben 1évé dokumentumok mellett biztositjuk a konyvtarkézi kolcsonzést, az
Orszagos Dokumentumellatasi Rendszer szolgaltatdsainak igénybevételi lehetoségét.

» Informaciészolgaltatas, szamitogépes szolgaltatas
Informéciét nydjtunk az Interneten elérhetd online katalégusban a szolgaltaté helyek
teljes konyvtari dllomanyarol. Segitjiilk a magyar konyvtari rendszer elektronikusan
elérhetd szolgéltatdsainak eljuttatasat a kistelepiilésekre a helyi lakossdg informacios
igényeinek kielégitéséhez. Segitjik az oktatdsban, képzésben részt vevok
informdcidellatasat, tdjékoztatast nydjtunk a tudomédnyos kutatds és az adatbazisokbol
torténd informdciokérés lehetdségérol.
A Dr. Kovacs Pal Konyvtar és Kozosségi Tér dltal mikodtetett Kisalfoldi
Konyvtarellatasi Szolgaltat6 Rendszer honlapjan, valamint a Duna Menti Ko6z0s
Katalégusban egységes feliileten hozzaférhetdvé tesszilk a szolgéltatdé helyek
allomanyat. Helyismereti informdcidkat nyudjtunk, a helyi sajtéanyagok digitalizalt
valtozatat digitdlis konyvtarunkban és KSZR honlapunkon k6zzé tessziik.
Segitjiik a digitalis frastudds, az informdciés muiveltség elsajatitasat, az egész életen at
tart6 tanuldst.

o Kozosségi szolgaltatasok
Az orszagos konyvtari programokba, valamint a megyei rendezvényekbe bevonjuk a
szolgdltatd helyek haszndl6it. Programajanlé 0Osszedllitasdval segitjik a helyi
programok szervezését, a kiillonbozd olvasdsnépszeriisitd programokhoz vald
csatlakozdst. A szolgdltatd helyek bevondsdval online vetélkedoket készitiink, a
KonyvtarMozi szolgéltatdshoz eldadassorozatok szervezésével jarulunk hozza.

* Képzés, tovabbképzés
Szakmai segitséget nydjtunk a szolgéltatd helyen dolgozd konyvtaros munkdjahoz,
melyhez képzéseket, tovibbképzéseket szerveziink. Lehetdséget biztositunk az altalunk
szervezett OKJ-s segédkonyvtaros képzésiinkon, valamint a 2019-tdl tervezett alapfoku
konyvtarosi ismereteket nyudjtéd tanfolyamon valé részvételre. Kiillonbozé témakordkben
szakmai napokat tartunk az eldzetesen felmért igények alapjan.

13
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* Konyvtarszakmai szolgaltatasok

Szakmai segitséget nyudjtunk az Onkormdnyzatoknak a konyvtdri szolgdltatdsok
korszertisitését, fejlesztését érintd palyazatok elkészitéséhez. A telepiilések konyvtari
allomanyat szakmai szempontok alapjan levalogatjuk; korszer(, a telepiilés igényeihez

igazod6 gyljteményt alakitunk ki

a helyben

alloményrendezést, dllomanyellendrzést végziink.

2.1. Alloménymenedzsment

2.1.1. Gyiijteményfejlesztés

tervezett tervezett értéke
darabszam Ft-ban
Konyvbeszerzés 19 300 37 000 000
Hangoskonyv beszerzés 800 1 300 000
Folydirat, heti-, napilap 900 6 000 000
i\]I)f:{I]th)agyoményos dokumentum 500 2915 000
Osszesen 21 500 46 515 000

talalhaté dokumentumokbdl;

A dokumentumok beszerzése a helyi igények figyelembe vételével tovabbra is az dltalunk
Osszedllitott, informativ, képes ajdnlo lrlapok segitségével torténik. Ezen kiviil egyedi
rendelések teljesitésére is lehetdséget biztositunk, melyeket a helyi olvasékozonség altal

javasolt miivek alapjan éllitanak Ossze a telepiilések konyvtdrosai.

A konyvek beszerzésére — a jogszabdlyi eldirdsoknak megfelelden — 2019-ben is kozbeszerzési
eljarast inditunk. Az eljards eredményeként remélhetdleg ebben az évben is 38-40% kozotti
kedvezménnyel tudunk vasérolni, mely a tervezett dokumentumbeszerzési keret vasarloértékét

évek ota Iényegesen megnoveli.

A helyi igények felmérése alapjan allitottuk Ossze a telepiilésekre megrendelt iddszaki
kiadvanyok listdjat is. A folydiratok, heti- €s napilapok nagy részének eldfizetése mar el6z06 év

végén megtortént.
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2.1.2. Allomany nyilvantartasa, feltarasa, gondozasa
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Osszesen 175528 | 585218 19 300 93 4 93 13 6 88 93 93 94
1-500
lakost 17041 151540 6565 97 2 97 13 4 90 95 97 97
telepiilésen
501 - 1000
lakost 30569 | 135621 4715 92 4 92 12 5 89 92 92 92
telepiilésen
1001 - 1500
lakost 32944 91163 3205 93 3 93 13 5 88 95 93 95
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1501 - 5000
lakost 94974 | 206894 4815 86 7 86 14 10 87 92 86 92
telepiilésen

A konyvtari allomdny feltdrdsa, nyilvantartdsa a Kisalfoldi Konyvtarellatasi Szolgaltatd
Rendszer valamennyi tagkdnyvtirdban egységesen a NanLIB konyvtari szoftver segitségével
torténik. Az éves programkovetést folyamatosan biztositjuk. Ezt a programot hasznéljak a
telepiilési konyvtarak is; mind a katalogizal6, mind pedig a kdlcsonzd modul rendelkezésiikre
4ll. Tgy biztositott, hogy a kozségek lakosai konyvtaruk sajat OPAC feliiletén, illetve a megyei

hatokori véarosi konyvtar KSZR honlapjan — helytdl és 1d6tdl fiiggetleniil — hozzéaférhetnek
adatbdzisukhoz.

A szolgaltato helyek tobbsége mar attért a gépi kolcsonzésre, ami a statisztikai adatszolgaltatast
is egyszerusiti. Célunk, hogy tovabbi konyvtiarak éljenek ezzel a technikai lehetdséggel,
melyhez tovabbképzéseinkkel kivanunk hozz4jarulni.

A konyvtari szolgéltatds alapfeltétele a szakszerli €s folyamatos dllomdnygondozds. Célunk,
hogy a telepiiléseken a legfrissebb tjdonsagokat is tartalmazd, jol valogatott dokumentumbdazis
alakuljon ki. Ezért a szolgéltat6 helyek allomanyabdl folyamatosan kivonjuk a fizikailag
elhasznalddott és a tartalmilag elavult dokumentumokat.

Az Gjonnan csatlakoz6 konyvtarakban meglévé dokumentumok retrospektiv feltarasat kiemelt
fontossagunak tekintjiik, hogy elérjiik a szolgéltatd helyek dllomanyénak teljes feldolgozottsigi
szintjét. 2019-ben 8 konyvtar retrospektiv feltarasat tliztiik ki célul.

AlloményellenSrzéseket sziikség és igény szerint végziink.
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2.2. Dokumentumszolgaltatas

A telepiilési konyvtarakban jelentkezd olvaséi igényeket elsdsorban a helyben elérhetd
dokumentumokkal elégitjiik ki, csereletétet nem szallitunk ki a szolgdltaté helyekre. Az
allomanygyarapitds sordn figyelembe vessziikk a telepiiléseken felmeriild igényeket, a
folyamatba bevonjuk a szolgaltaté helyek konyvtdrosait. A tervszerli dllomédnygyarapitds
megvalositasa mellett ajanloink Osszeallitdsdnal toreksziink arra is, hogy minden korosztaly
szamadra kozvetitsiink megfeleld irodalmat.

A helyben elérhet6 dokumentumok mellett a specidlis és egyedi igények kielégitésére a
konyvtarkozi kolcsonzés igénybevételét javasoljuk konyvtarosainknak. Az el6z6 évi alacsony
adatok miatt a szolgdltatds tovabbi népszeriisitésére van sziikség.

Tervezett konyvtarkozi forgalmi adatok a KSZR szolgaltatasban:
A Kistelepiiléseknek konyvtarkoziben kiildott 400
dokumentumok szama:

eredetiben 380
elektronikusan 10
fénymasolatban 10

2.3. Informaciéds szolgaltatas

A Dr. Kovécs Pal Konyvtar és Kozosségi Tér Teriileti Konyvtari Szolgéltatds Osztdlya KSZR
kozpontként egyik legfontosabb feladatdnak tekinti a megye koOnyvtarainak nyujtott
informdcids szolgaltatdsokat.

Szolgaltatdsainkrél évente legaldbb egy alkalommal szakmai tdjékoztatét tartunk. Emellett
folyamatosan tdjékoztatjuk a telepiilések polgarmestereit, valamint a szolgaltatéhelyek
konyvtarosait az aktudlis feladatokrdl, lehetdségekrdl. A tdjékoztatds sordn tobbféle
kommunik4cidés csatorndt vesziink igénybe: a hagyomdnyos személyes, telefonos
kapcsolattartds mellett egyre gyakrabban e-mailben, valamint kozvetleniil a Kisalfoldi
Konyvtarellatasi Szolgaltaté Rendszer honlapjan elérheté Online Ugyfélszolgdlaton keresztiil
egyeztetiink a szakmai kérdésekkel kapcsolatban.

Konyvtarosi belépést kovetden tovabbi tartalmak valnak elérhetové: kiilonbozo segédletekkel,
dokumentumsablonokkal, tirlapokkal segitjiik a szolgaltaté helyeken végzett szakmai munkat.
A feliilet tovabba alkalmas dokumentumok fel- és letoltésére, valamint kapcsolattartasi
eszkozként is funkciondl.

Az év sordn a honlap és a belépési feliilet fejlesztését, megujitasat tervezziik, mely a
tovdbbiakban alkalmassd vdlik a hatékony kommunikédcié mellett kiillonbdz6 interaktiv,
tuddsmegosztasi technikdkra is.

Az adat csak a KSZR telepiilésekre vonatkoz6 konyvtarkozi kéréseket tartalmazza.
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A helyismereti informaciok gytlijtése kiemelt feladatunk, melyhez gytjtjiikk a telepiiléseken
megjelend helyismereti dokumentumokat, iddszaki kiadvanyokat. Elektronikus hozzaférésiik
érdekében ezek jelentds részét digitalizaljuk €s Digitdlis Konyvtarunkban, valamint a Kisalfoldi
Konyvtarellatasi Szolgéltaté Rendszer honlapjan elérhetdvé tessziik.

Folyamatosan tdjékoztatjuk a konyvtdrosokat a rendszeres helyismereti gyarapitds
fontossagarol és lehetdségeirdl. Ennek érdekében tovabb folytatjuk a KSZR konyvtarak
helyismereti gylijteményének feltérképezését, a hidnyz6 kiadvanyok beszerzését.

Az informatikai irastudds széles korben torténd elterjesztése érdekében folytatjuk a mobil
géppark haszndlatdval végzett Digitdlis irdstudds képzést a telepiiléseken, melyet az igények
eldzetes felmérése alapjdn szerveziink meg.

2.4. Kozosségi szolgaltatasok

A helyi kulturdlis élet, a kozosségi egyiittlét erdsitéséhez kiilonbozd rendezvényeket,
eldaddsokat, kozosségi egyiittlétet er0sitd programokat szerveziink a telepiiléseken, melyek
célja az olvasds irdnti érdeklddés felkeltése, a konyvtari szolgaltatasok népszeriisitése, a helyi
értékek bemutatdsa, a konyvtarak kozosségi hellyé vélasa.

A rendezvények szervezését 2019-ben is programajanld Osszedllitdsdval segitjiik, melyet
minden évben bovitiink, hogy valtozatos oOtleteket, széles kindlatot tudjunk nydjtani minden
korosztalynak.

Tobbek kozott néprajzi és helytorténeti eldaddsok, iinnepekhez kapcsolédd programok, iré-
olvasd taldlkozdk, konyvbemutatdk, zenés irodalmi el6addsok, badbszinhdzi eldaddsok,
rendhagy6 irodalomordk, konyvtari 6rdk, vetélkeddk, kidllitdsok, kézmiives foglalkozdsok,
valamint egyéb kulturdlis rendezvények szinesitik a telepiilések lakoinak életét.

A szolgéltaté helyeken megvaldsitandé konyvtarhaszndlati foglalkozdsok és vetélkeddk
lebonyolitasat tematikus forgatokonyvek elkészitésével, valamint feladatlapok 6sszeallitdsdval
kivanjuk segiteni.

Evrdl-évre csatlakozunk az Orszdgos Konyvtiri Napok rendezvénysorozatihoz, pélydzatot
frunk a rendezvények anyagi tdimogatdsdnak megteremtése érdekében. Szervezziik a megye
konyvtaraiban tartandé programokat. 2019-ben is tervezziikk a mar hagyomdannya val6 online
vetélked6 meghirdetését a megye KSZR konyvtirainak bevondsaval.

A KonyvtarMozi vetitésekhez kapcsolddéan 2019-ben is helyszini eldaddssorozatot terveziink,
melynek célja — a szolgéltatds népszertsitésén til — a kozos filmélmény, valamint a kozosségi
egyiittlét erdsitése.

Irodalmi ROAD-SHOW néven 1) programsorozatot inditunk, melynek f0 célja a kortars
magyar irodalom népszerlisitése. A program sordn széles kindlatot nydjtunk a telepiilési
konyvtarakban, a kiilonb6z0 eldaddsok, konyvbemutatdék mellett irodalmi vetélkedon is részt
vehetnek a szolgaltat6 helyek hasznéléi.
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2.5. Specialis konyvtari szolgaltatasok, dokumentumok, eszkézok biztositasa a
fogyatékossaggal élok szamara

Konyvtarunk honlapjadnak akaddlymentesitése mar a kordbbi években megvaldsult a vakok és
a gyengénlitok szdmdra. Az esélyegyenldség megteremtésére ezen olvasdinknak nagyitd
eszkozoket is biztositunk.

A hangoskonyvek beszerzésére ebben az évben is kiilon keretdsszeget biztositunk, ajanld
trlapokkal valdsitjuk meg az igények Osszegytijtését.

A telepiiléseken a konyvtarfeldjitdsok sordn figyelmet forditunk az épiilet és a
konyvtarhelyiség akaddlymentesitésének biztositisara.

2.6. Szakmai képzés, tovabbképzés

Kiemelt fontossdggal kezeljiik a KSZR konyvtirosok folyamatos képzését és tovabbképzését,
melyhez a kdvetkezd lehetdségeket biztositjuk:

e OKJ-s segédkonyvtaros képzés

A sziikséges szakképzettség megszerzése érdekében évrol-évre lehetdséget biztositunk a KSZR
szolgaltat6 helyek konyvtarosai szdimara a konyvtarunk altal szervezett OKJ-s segédkonyvtaros
képzésen (Felnottképzési nyilvdantartdsi szam: E-000936/2014/A001) valo részvételre.

A 2018. szeptember 4-én indult és 2019. aprilis 24-én zarul6 segédkonyvtaros képzésiinkon 2
KSZR konyvtaros vesz részt. A kovetkezd képzés inditasat 2019. szeptemberében tervezziik,
melyen szintén szorgalmazzuk a szolgéltaté helyek konyvtarosainak részvételét.

¢ Alapfoku konyvtari ismeretek tanfolyam

A képzések, tovabbképzések folyamatos szervezését a telepiilési konyvtarakban a gyakori
személyi véltozasok is indokoljak.

Az igények ismeretében az alapfoku konyvtarosi ismeretek oktatdsdnak lehetOségét is
megvizsgaltuk, melyhez kidolgoztuk egy — az dltalunk miikodtetett Kisalfoldi Konyvtarellatdsi
Szolgaltat6 Rendszer sajatossagaira épiild — 20 6ras alapfoku képzés tematikdjat. Az év sordn
kisebb csoportokban tervezziik a képzéseket megvaldsitani.

e Szakmai miihelynapok, tovabbképzések

Gyoér-Moson-Sopron megye konyvtarosai szdmdra rendszeresen szerveziink szakmai
miuhelynapokat, melyeken kiilonb6zé témakorokben segitjiik a konyvtari szolgdltatdsok
megvaldsuldsat. A tematika 6sszedllitdsahoz igényfelmérést végeztiink.
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o Irasos tajékoztaté anyagok

Szolgaltatdsainkkal kapcsolatban kiillonbozé tdjékoztatdkat, hirleveleket kiildiink a szolgaltato
helyek konyvtdrosai szdmara. Ujdonsdgainkrdl, fejlesztéseinkrdl képes tdjékoztatd kiadvanyt
készitiink, melyeket elektronikus forméban juttatunk el szdmukra.

¢ Személyes konzultacio

A szakmai tovdbbképzéseken kiviil egyéni tandcsadédssal is tdmogatjuk a konyvtarosok
munkdjat, tdjékoztatdst nyuijtunk, segitiink a fejlesztési célok kijelolésében. A helyszini
latogatasok alkalmédval javaslatot tesziink a felmeriilt kérdések, problémdk megoldaséra.

* Telepiilések lakossaganak biztositott képzések

A helyi igények felmérése alapjan 2019-ben is folytatjuk a digitalis irastudds, valamint a
szovegértés fejlesztését szolgdld képzések szervezését. Az informatikai képzést mobil
eszkozpark segitségével biztositjuk a telepiiléseken.

2.7. Eszkozbeszerzés

A min6ségi konyvtari szolgéltatdsok biztositdsdhoz korszerli technikai eszkozokre,
berendezésekre van sziikség, ezért a konyvtarak miikodését az informatikai infrastruktdra
fejlesztésével, valamint a konyvtari kornyezet modernizdlasaval is segitjiik.

A konyvtari butorzat teljes megujitasat ot telepiilésen tervezziik megval6sitani, melyhez el6z6
évben felméréseket, valamint egyeztetéseket végeztiink. A butorok tervezésénél figyelembe
vesszilk az ajanldsban megfogalmazott kdvetelményeket, valamint a helyi sajatossagokat,
igényeket is. Az egyes helyszinekre készitett miiszaki rajzok és latvanytervek alapjan
kozbeszerzési eljarés keretében valasztjuk ki a legjobb ajanlatot tevd kivitelezot.

A 2019. évi kisértékii eszkdzok sordn a helyben 1év eszkozok eldzetes felmérése indokolt,

mivel az informatikai eszk6zok gyors avuldsa miatt tobb helyen sziikségessé valik cseréjiik. Az
informatikai eszk6zok beszerzése szintén kozbeszerzési eljaras keretében torténik.
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Beszerzendd eszkoz megnevezése® A szolgaltaté 2019-ben 2019-ben
helyeken mar beszerezni beszerezni
meglévé eszkozok | kivant kivant
szama Osszesen eszkozok eszkozok
darabszama |darabszama
az allami egyéb
tamogatas forrasbol
felhasznalasa
val
Szolgaltatasok kisértékii targyi eszkozei
Fejlesztd jatékok, eszkdzok 1138 300
Kiegészitd célbitorok, berendezési tdrgyak 2441 500
Szamitastechnikai eszk0zok, elektronikai eszkdzok
részletezve:
asztali szamitégép+monitor munkadllomds (konyvtaros) 8 15
asztali szamitégép+monitor haszndlék szdmara 239 20
hordozhaté szamit6gép (konyvtaros) 169 3
hordozhat6 szamit6gép (hasznaldk szamara) 41
projektor 91 10
nyomtaté 47
szkenner 7
multifunkciés eszkdz (nyomtatd, szkenner) 102 15
digitalis fényképezd 128 10
vetitOvaszon 101 15
DVD lejétsz6 11
televizid 21 5
kamera 19
Egyéb eszkozok (hangfal, fejhallgatd, router stb.) 508 50
Szolgaltatasok beruhazasa, fejlesztése
Szamitastechnikai nagyértéki eszkozok:
asztali szamitégép+monitor munkadllomds (konyvtaros)
asztali szamitégép+monitor haszndlék szdmara 21
hordozhaté szamit6gép (konyvtaros) 157
hordozhat6 szamit6gép (hasznaldk szdmara) 20
projektor 15
nyomtaté
szkenner 2
DVD lejétsz6
televizid 10
erdsitd 1
szamitastechnikai szoftver 157
szallité jarmil vasarldsa 1
szoftver- és adatbazisfejlesztés 36

egyéb

a tablazat sorai tetsz€s szerint bovithetoek
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2.8. A megyei hatokori varosi konyvtar altal a Kistelepiilési megallapodasban vallalt
tovabbi szolgaltatas

Alapfeladataink ellatdsa mellett folyamatosan tdjékoztatjuk a telepiilések konyvtarosait az adott
év legfontosabb feladatairdl, kiilonbozo fejlesztési és palyazati lehetdségekrél. Minden évben
szakmai beszamolot kiildiink a kistelepiilési onkorméanyzatok szdmadra, melyben tdjékoztatast
adunk az el6z0 évben nyujtott szolgéltatasokrol.

3. Szolgaltaté konyvtar

A Dr. Kovics Pal Konyvtar és Kozosségi Tér 2019-t01 varosi konyvtarak bevondsa nélkiil,
onélloan végzi a KSZR telepiilések ellatasat.

A szolgéltaté konyvtarban biztositottak a szolgaltatds megfeleld infrastrukturdlis feltételei.
Korszerli informatikai héttér 4ll rendelkezésiinkre, tovdbbd 9 db laptop biztositja a
telepiiléseken a digitalis {rastudds tanfolyam és egyéb tovabbképzések megszervezését.

A szakmai tandcsaddsokhoz és a helyszini feladatellatdshoz, valamint az j dokumentumok
kiszallitdsdhoz két jarml 4ll rendelkezésiinkre. A teriileti munkavégzéshez a sziikséges
technikai eszkdzok szintén biztositottak.

A Dr. Kovécs Pal Konyvtar és Kozosségi Tér Teriileti Konyvtari Szolgéltatdsok Osztilya
elnevezésli, ot fos szervezeti egységével oldja meg a KSZR szolgaltatdsokkal kapcsolatos fobb
feladatait. 2019-t61 az osztaly 1étszama két fovel boviil, melynek oka, hogy a KSZR konyvtarak
szamdra vasarolt dokumentumok rendelése, dllomanyba vétele €s feldolgozasa is kozvetleniil
az osztaly tevékenységi korébe fog tartozni.

Az informatikai hattér biztositdsaban, valamint a NanLIB konyvtari szoftverrel kapcsolatos
kérdésekben egy informatikus mérnok 4ll rendelkezésre. A KSZR konyvtarakba telepitett
munkadllomdsok tivfeliigyeleti rendszerben miikodnek.

A helyismereti kiadvanyok, telepiilési sajtdanyagok digitalizdldsdban és a Digitélis
Konyvtarban valé kozzétételében a Digitélis Szolgdltatdsok Osztalya mikodik kozre.

4. Minéségfejlesztés, mindségiranyitas, a szolgaltatas dokumentalasa

rrrrr

------

szempontjai szerint mikodtetjiik, végezziik a szolgéltatasok szabdlyozdsiat, mindségalapu
szervezését, dokumentalasat.

------

innovativ megoldasok, fejlesztések lehetdségét.
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------

szabdlyozdsat. Folyamatainkhoz folyamatabrdkat, leirdsokat és kockazatelemzéseket
készitettiink, a dokumentdciét — mind papir alapon, mind elektronikusan — egységes
rendszerben, dokumentumsablonok, lrlapok segitségével tartjuk nyilvan.

A szolgaltatds mindségének megdrzését a PDCA-ciklus tudatos alkalmazésaval biztositjuk a
munkafolyamatok tervezésétdl azok korrekcidjaig.

5. Kommunikacié dokumentalasa

A mindségi szolgéltatdsok nyujtdsdhoz a rendelkezésre 4116 kommunikacios csatorndk széles
korének maximalis kihaszndldsdra van sziikkség. A kapcsolattartds, tdjékoztatds terén
alkalmazott hagyomdanyos postai, illetve telefonos megkereséseket egyre inkdbb felvaltjdk az
online lehetdségek. Ehhez a trendhez igazodva leginkdbb e-mailben, illetve a Kisalfoldi
Konyvtarellatasi  Szolgéltatd Rendszer honlapjan 1étrehozott online feliilleteken —
tigyfélszolgalati oldalon, tirlapokon — zajlik a kommunikacié, mely tértdl és idotdl fiiggetlen
kapcsolattartast tesz lehetové.

A Kisalfoldi Konyvtarellatasi Szolgéltatd Rendszer honlapjanak 2019-re tervezett
fejlesztésével, a konyvtarosi belépési feliilet dtalakitdsaval bovitjiikk online szolgaltatasainkat.
A megujult feliilet alkalmassd vélik a kétirdinyd kommunikdcidra, kiillonbozd interaktiv
lehetdségek biztositasdra, valamint tuddsmegosztdsi technikdk alkalmazasara is.

A KSZR tagkonyvtarakrol, szolgéltatasaikrol, a szolgdltat6 helyeken szervezett
rendezvényekrdl tobbnyire a telepiilési djsdgokban, valamint a helyi napilapban (Kisalfold)
jelennek meg cikkek, tuddsitasok.

A fontosabb hireket, valamint a rendezvényekrdl késziilt képes beszamoldkat megjelentetjiik a
Kisalfoldi Konyvtarelldtdsi Szolgaltaté Rendszer honlapjan. A telepiilések ezen kiviil
kiillonboz6 online feliileteket, foként a telepiilések honlapjat és a kozosségi oldalakat hasznéljak
a konyvtari eseményekrol késziilt beszamoldk, tudositdsok kozzétételére, valamint a konyvtari
szolgaltatasok népszerlisitésére.

A rendezvényekrol késziilt fotokat, a konyvtarosok altal bekiildott beszamoldkat a honlapunkon
elérhetd trlapokon, feltoltési feliileten keresztiil juttatjdk el hozzank, melyek igy nemcsak
nyilvantartdsunkba keriilnek be, hanem megjelennek a Kisalfoldi Konyvtarellatasi Szolgaltatd
Rendszer honlapjén is (http://kszr.gyorikonyvtar.hu).

Ugyancsak itt van lehetdség a kiilonbozd online igénylOlapok elérésére, az igénylések
dokumentélt bekiildésére is.
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