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1. Helyzetkép

1.1. Gyér-Moson-Sopron megye telepiiléseinek konyvtarellatasi helyzete szimokban

Gyodr-Moson-Sopron megye 183 telepiilése koziil 12 varos, 171 kozség. Az 5500 {6
lakossagszam alatti telepiilések szama 176; melybdl 168 telepiilés tagja a Kisalfoldi
Konyvtarellatasi Szolgaltaté Rendszernek.

A Nyilvanos Konyvtarak Jegyzékén szerepld telepiilési konyvtarak szama 15, melybdl 10
varosi, 6t pedig kdzségi intézmény.

TELEPULESI KONYVTARAK
GYOR-MOSON-SOPRON MEGYEBEN
2021

5] B{‘B

M KSZR konyvtar

® Onallo varosi
konyvtar

® Onallé kozségi

\ @ konyvtar

M Megyei hatokord
varosi konyvtar

A Dr. Kovacs Pal Konyvtar és Kozosségi Tér tevékenységében kiemelkedd helyet foglal el a
kistelepiilési konyvtari ellatas. 2013-t61 Konyvtarellatasi Szolgaltatd Rendszer miikddtetésével
biztositja, hogy a Gydr-Moson-Sopron megye 5500 fonél kisebb lakossagszamu telepiilésein
¢lok egységes és magas szinvonalll konyvtari szolgaltatdsokhoz jussanak. A csatlakozott
teleptilések szama elérte a megye 5500 f6 lakossédgszam alatti telepiiléseinek 95%-at. Tovabbi
bdviilés nem varhato.

KSZR telepiilések szamanak alakulasa
Gyd6r-Moson-Sopron megyében

CSATLAKOZOTT TELEPULESEK SZAMA

M 2013 m 2014 = 2015 = 2016 m 2017 m 2018 m 2019 m 2020 = 2021
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KSZR szolgaltato helyek Gyor-Moson-Sopron megyében. Jelolésiik: ®
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Konyvtarak | Konyvtarak | Lakossagszam
Konyvtarak szama (db) szama (db) osszesen
2020 2021 2021

megyei hatokorti varosi konyvtar KSZR
szolgaltatd helyeinek szama Gsszesen 54 56 16 408
1 - 500 lakosu telepiilésen

ebbdl konyvtarbusszal ellatott

e 0 0 0
telepiilés
megyei hatokorli varosi konyvtar KSZR
szolgaltatd helyeinek szama Gsszesen 46 43 31543
501 - 1000 lakost telepiilésen
Konyvtarellatasi ebbdl konyvtarbusszal ellatott 0 0 0
szolgaltato telepiiles
helyek megyei hatokorli varosi konyvtar KSZR
szolgaltatd helyeinek szama Gsszesen 26 27 33 156
1001 - 1500 lakosu telepiilésen
ebbdl konyvtarbusszal ellatott 0 0 0
telepiilés
megyei hatokori varosi konyvtar KSZR
szolgaltatd helyeinek szama 6sszesen 42 42 101 568
1501 - 5500 lakosu telepiilésen
Osszesen 168 168 182 675
Nemzetiségi konyvtarat fenntartd nemzetis.égi 0 0 0
onkormanyzattal kotott megallapodas alapjan
A teﬂlepulés1 k9z}<0nyvtér1 é§ iskolai ko,nyvtérl feladatokat 30 30 45 348
egylittesen ellato szolgaltatd helyek szama
| ebbdl megkotott megallapodasok szama 0 0 0

KSZR telepiilések lakossagszam szerinti megoszlasa
2021

® 1-500 6

" 501-1000 £6

®1001-1500 6

M 1501-5500 6

! Lakossdgi szamadatok a Beliigyminisztérium személyiadat- és lakcimnyilvantartdsa alapjan.
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1.2. A kozponti koltségvetési tamogatas egységes feladatalapi felhasznalasi terve

A Dr. Kovacs Pal Konyvtar és Kozosségi Tér teriileti feladatellatdsahoz a 168 telepiiléssel
kotott megallapodas alapjan biztositott kozponti tamogatas 6sszege 136 905 540,- Ft.

Telepfllese’k Konyvtarak | Lakossag- Tamogatas dsszege
lakossagszam z = ) -
szerint Szama Szam Fajlagos Osszesen
1000 f6 alatti 99 47 951 668 300 Ft 66 161 700 Ft
1001-1500 6 kozott 27 33 156 1 060 760 Ft 28 640 520 Ft
1501-5500 6 kozott 42 101 568 1 002 460 Ft 42 103 320 Ft
Osszesen 168| 182675 136 905 540 Ft

A kozponti koltségvetési tamogatas felhasznalasi terve

GyG6r-Moson-Sopron megye Konyvtarellatasi Szolgaltatasanak
2021. évi koltségvetési tamogatasanak felhasznalasa

kiadasok osszesen

Személyi jellegli kiadasok Osszesen 5 060 000 3,70%
Szakmai szolgdltatds megbizasi
dija munkakdoron kivali és 4200 000
munkaidén tuli feladatra

K6z6sségi programok elGaddinak,

oktatdinak és kozrem(ikddbinek 860 000
megbizasi dijai
Személyi juttatasok jarulékai 6sszesen 705 870 0,52%
Személyi juttatdsok jarulékai 705 870
Dologi kiaddsok 6sszesen 131 139 670 95,79%
Dokumentumszolgaltatas 59 300 000
Dokumentumbeszerzés dsszesen 59 000 000 43,10%
Koényv 47 000 000
Folyadirat, napilap 7 000 000
dokumentumok 5000000

Konyvtarkozi kdlcsonzés - egyedi
dokumentumokra vonatkozo
kérések teljesitése (postakoltség,
csomagolds stb.)
Informacidszolgaltatas 1300 000 0,95%
Adattarak, adatbazisok
szolgdltatas dija (pl. EBSCO),
honlapfejlesztés, retrospektiv
feldolgozas, konverzio,

300 000

1300 000
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oktatdsban, képzésben résztvevik
informacidellatasanak segitése
Helyismereti informacidk
biztositasa, digitalizalas

K6z0sségi szolgaltatds 6 540 000 4,78%

......

informacids mdveltség
elsajatitasanak, hasznaldképzés,
tanuldsi folyamatok tamogatasa,
ODR-MOKKA mikodésérél
tdjékoztatas

Olvasasfejleszts, ismeretterjesztd,
a kdnyvtdr szolgdltatdsait
népszer(sité programok,
kulturalis, kozosségi
rendezvények, egyéb programok,
kiallitasok szervezése
Kényvtarosképzés, tovabbképzés 1800 000 1,31%

Konyvtari személyzet rendszeres
képzése, tovabbképzése, szakmai
napok kéltségei (tanfolyamok 1 800 000
koltsége, utazas, csoportos
étkezés)

Szolgaltatasok szakmai anyagkoltsége 3 300 000 2,41%

Szakmai nyomtatvanyok,
vonalkdd, konyvtamasz, cimkék, 1 500 000
filmulux, olvaséjegy stb.

Kultéri és beltéri tablak, feliratok,
képkeretek, bet(i- és szakjelzet 1 800 000
készlet stb.
Szolgaltatasok infokommunikacids
koltsége

540 000

6 000 000

4 988 000 3,64%

Nem adatatviteli célu tavkozlési
dijak
Adatatviteli célu tavkozlési dijak

Szoftveriizemeltetés, licenc dij,
portalszolgaltatds dija
Szolgaltatasok szallitasi koltsége 1 660 000 1,21%
Gépkocsi/konyvtarbusz
Uzemeltetés kiaddsai (hajtd- és 1 600 000
kendanyag, biztositas, szerviz)
Egyéb szdllitasi koltség, csoportos
utazas koltsége

Postakoltség (egyéb postai
kiildemény)

Szolgaltatasok egyéb kiadasai 2751670 2,01%
Pénzligyi szolgaltatas,
bankkoltség, kozbeszerzés 2 751670
koltsége

4988 000

60 000
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Egyéb dltalanos koltségek

Irodaszerek, egyéb nyomtatvany

Tovabbszamlazott (kozvetitett)
szolgaltatasok kiadasai
allamhaztartason belilre -
szolgaltatas vasarlasa varosi
konyvtartol

Szolgaltatasok marketing eszkézei

2 500 000 1,83%

Szolgaltatast népszerdsitd,
tajékoztato kiadvanyok,
programmeghivok, hirdetés,
rekldamkoltségek

2 500 000

Szolgaltatasok kisértékii targyi eszkozei

47 000 000 34,33%

Fejleszt6 jatékok, eszkdzok

kiegészit6 célbutorok,
berendezési targyak,

szamitastechnikai eszk6zok,
elektronikai eszk6zok

47 000 000

koltsége

Szolgaltatasok beruhazasi, fejlesztési

0,00%

Szamitdstechnikai nagyértékd
eszkozok, szoftverek

Szallité jarm vasarldsa

Szoftver- és adatbazisfejlesztés

Tamogatas dsszesen

136 905 540

TAMOGATAS FELHASZNALASANAK TERVEZETE 2021.

0,00% ; 0,52%

M Személyi jellegli
kiadasok 6sszesen

M Személyi juttatasok
jarulékai 6sszesen

M Dologi kiaddsok
Osszesen

M Szolgaltatdsok
beruhazasi, fejlesztési
koltsége
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DOLOGI KIADASOK SZAZALEKOS MEGOSZLASA 2021.

M Szakmai szolgaltatdas megbizasi dija munkakoron kiviili és munkaidén tuli feladatra

M KOzOsségi programok el6addinak, oktatdinak és kbzremiikodGinek megbizasi dijai

M Személyi juttatdsok jarulékai 6sszesen

M Dokumentumbeszerzés 6sszesen

m Konyvtarkozi kolcsonzés - egyedi dokumentumokra vonatkozd kérések teljesitése
(postakoltség, csomagolas stb.)

M Informacidszolgaltatas

MW K6z0sségi szolgaltatds

M Konyvtarosképzés, tovabbképzés

M Szolgaltatdsok szakmai anyagkoltsége

M Szolgaltatasok infokommunikacids koltsége

M Szolgaltatdsok szallitasi koltsége

M Szolgaltatdsok egyéb kiadasai

M Szolgaltatdsok marketing eszkozei

M Szolgaltatdsok kisérték( targyi eszkozei

M Szolgaltatasok beruhazasi, fejlesztési koltsége

10
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2. A megyei hatokori varosi konyvtar altal nyajtott szolgaltatasok

A 39/2013. (V. 31.) EMMI rendelet 4. § 20 pontjaban, valamint a telepiilési onkormanyzatokkal
kotott megallapodéas alapjan a konyvtari szolgéltatd helyeken a kovetkezd szolgaltatasokat
nyajtjuk:

¢ Dokumentumszolgaltatas

A szolgaltatd helyek konyvtari dllomanyat egyedi nyilvantartasa dokumentumokkal,
valamint id6szaki kiadvanyokkal gyarapitjuk, a helyi igények figyelembe vételével. A
vasarolt dokumentumokat a NanLIB konyvtari programban nyilvantartasba vessziik,
elvégezziik formai és tartalmi feltarasukat. Az 0j dokumentumokat konyvtari
hasznalatra el6készitve, felszerelve (leltari szam, raktari jelzet, vonalkod stb.) szallitjuk
ki a szolgaltatd helyekre. Az egyedi, speicélis igények teljesitése a konyvtarkozi
kolcsonzés, az Orszagos Dokumentumellatdsi Rendszer szolgaltatasainak
igénybevételével torténik.

e Informacioszolgaltatas, szamitégépes szolgaltatas

Segitjik a magyar konyvtari rendszer elektronikusan elérhetd szolgaltatasainak
eljuttatasat a kistelepiilésekre a helyi lakossag informacids igényeinek kielégitéséhez.
Tajékoztatdst nyujtunk a tudomdnyos kutatds ¢és az adatbazisokbdl torténd
informaciokérés lehetdségérdl. Segitjiik a digitalis irdstudas, az informacios miiveltség
elsajatitasat.

A Dr. Kovacs Pal Konyvtar €és Kozosségi Tér altal mikddtetett Kisalfoldi
Konyvtarellatasi Szolgaltatd Rendszer honlapjan egységes feliileten hozzéaférhetdvé
tessziik a szolgaltato helyek allomanyat. Helyismereti informaciokat nydjtunk, a helyi
sajtdbanyagok digitalizalt valtozatat digitalis konyvtarunkban ¢és a Kisalfoldi
Konyvtarellatasi Szolgaltatdo Rendszer honlapjan kozzé tessziik.

o Kozosségi szolgaltatasok
Evente frissitett programajanlé osszeallitasaval segitjiik a helyi programok szervezését,
a kiilonboz6 olvasasnépszeriisitd programokhoz vald csatlakozast. Az orszagos
konyvtari programokba, valamint a megyei rendezvényekbe bevonjuk a szolgaltato
helyek hasznaloit. A szolgaltatd helyek hasznaldinak online vetélkeddket készitiink.
A kortars magyar irodalom népszerisitése érdekében folytatjuk Irodalmi Road Show
rendezvénysorozatunkat.

o Képzés, tovabbképzés
A szolgaltatd helyeken dolgozo konyvtarosok munkajahoz szakmai segitséget nyujtunk.
Ehhez képzéseket, tovabbképzéseket, valamint szakmai mtihelynapokat szerveziink.
Lehetdséget biztositunk az altalunk szervezett OKJ-s segédkonyvtaros képzésiinkon,
valamint az alapfoku konyvtarosi ismereteket nyt;jto tanfolyamon vald részvételre.

e Konyvtarszakmai szolgaltatasok
Szakmai segitséget nyujtunk az Onkormanyzatoknak a konyvtari szolgéltatdsok
korszertisitését, fejlesztését érintd palyazatok elkészitéséhez. A telepiilések konyvtari

11



Gyo6r-Moson-Sopron megye KSZR munkaterv 2021

allomanyat folyamatosan gondozzuk. Sziikség esetén  allomanyrendezést,
allomanyellendrzést végziink.

2021-ben kiemelt feladataink:

e helyi igényeknek megfeleld dllomanygyarapitds ajanlo trlapok készitésével;
¢ irodalmi ROAD-SHOW tovabbi rendezvényeinek szervezése;

e kdnyvhoz, konyvtarhoz kapcsolodo olvasdsnépszeriisitd rendezvények szervezése;
e szakmai miithelynapok szervezése;

e konyvtarosok szakmai képzése, tovabbképzése;

o digitalis kompetenciak fejlesztése;

e Allomanymenedzsment, allomanyellendrzések lebonyolitasa;

o a KSZR konyvtarak allomanyéanak feldolgozasa;

e helyismereti szolgaltatasok;

e palyazati lehet6ségek figyelése, kiirt palyazatok elkészitésének segitése;

e online vetélkeddk szervezése a szolgaltatod helyek hasznaloinak bevonasaval.

2.1. Allominymenedzsment

2.1.1. Gyiijteményfejlesztés

tervezett tervezett értéke
darabszam Ft-ban
Koényvbeszerzés 22 500 47 000 000
Hangoskonyv beszerzés 1000 2 000 000
Folyoirat, heti-, napilap 900 7 000 000
Egyéb 1 300 3000 000
Osszesen 25700 59 000 000

A dokumentumok beszerzése a helyi igények figyelembe vételével tovabbra is az altalunk
Osszedllitott ajanlo tirlapok segitségével torténik. Ezen kiviil egyedi rendelések teljesitésére is
lehetdséget biztositunk, melyeket a helyi olvasokozonség altal javasolt miivek alapjan szintén
online tGirlapon kiildenek be a telepiilések konyvtarosai.

A konyvek beszerzésére — a jogszabalyi eldirasoknak megfeleléen — 2021-ben is kozbeszerzési
eljarast inditunk. Az eljards eredményeként remélhetdleg ebben az évben is 38-40% kozotti
kedvezménnyel tudunk vasarolni, mely a tervezett dokumentumbeszerzési keret vasarloértékét
évek ota Iényegesen megndveli.

12
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A helyi igények felmérése alapjan allitottuk Ossze a telepiilésekre megrendelt iddszaki
kiadvanyok listajat is. A folyoiratok, heti- és napilapok nagy részének el6fizetése mar el6z6 év
végén megtortént.

Az egyéb dokumentumok beszerzése szintén a szolgaltatd helyek konyvtarosainak aktiv
kozremiikodésével torténik.

2.1.2. Allomany nyilvantartasa, feltarasa, gondozasa

Elektronikus nyilvantartasba vett dokumentumok szamanak névekedése
A szolgaltaté hely dokumentumallomanya elektronikus katalogusban:
teljes mértékben feltart (100 %) részben feltart (becslés %-ban) nem
Vonalkédolas (0 % nincs, 100 % teljes mértékben megoldott)
Vonalkodolas aranyanak tervezett névekedése (0 % nincs, 100 % teljes

Raktari jelzetek megfelel6sége (0 % nincs, 100 % teljes mértékben
Raktari jelzetek megfelelsége tervezett(0 % nincs, 100 % teljes

A telepiilésen helyben 1évé dokumentumok szdma (csereletét nélkiil)
A telepiilésen helyben 1év6 dokumentumok szdmanak novekedése
Elektronikus nyilvantartasba vett dokumentumok (%-ban)
Selejtezend6 dokumentumok szazalékos aranya (becslés %-ban)
Selejtezend6 dokumentumok tervezett szazalékos aranya (becslés %-

o g ~ S S
g T s | EE :
3 2 3 _ = g © 5 5
2 2 3 g < =l =
oy 2 5 2 5 = 28 32 £
< =< 2 <) < < 5} Ro) R
e 3 g S 5 Sl & g 2 ¢ g
Osszesen 182 675 | 596 348 24 800 97 2 96 10 3 90 91 96 98
1-500
lakost 16 408 | 144709 7272 96 - 96 11 4 89 90 96 97
telepiilésen
501 - 1000
lakost 31543 | 146181 6 020 93 2 95 9 2 89 92 95 96
telepiilésen
1001 - 1500
lakost 33 156 93131 4158 | 100 - 100 9 2 91 92 | 100 | 100
telepiilésen
1501 - 5500
lakost 101568 | 212 327 7350 | 100 - 98 10 4 90 90 98 99
telepiilésen

A konyvtari allomany feltarasa, nyilvantartdsa a Kisalfoldi Konyvtarellatasi Szolgéltato
Rendszer valamennyi tagkdnyvtardban egységesen a NanLIB konyvtari szoftver segitségével
torténik. Az éves programkovetést folyamatosan biztositjuk. Ezt a programot hasznaljak a
telepiilési konyvtarak is; mind a katalogizal6, mind pedig a kdlcsonzé modul rendelkezésiikre
all. Igy biztositott, hogy a kozségek lakosai konyvtaruk sajat OPAC feliiletén, illetve a megyei
hatokort varosi konyvtar KSZR honlapjan — helytdl és idotdl fiiggetleniil — hozzaférhetnek
adatbazisukhoz.
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A szolgaltato helyek tobbsége mar attért a gépi kdlcsonzésre, ami a statisztikai adatszolgéltatast
is egyszerlsiti. Célunk, hogy tovabbi konyvtarak éljenek ezzel a technikai lehetdséggel,
melyhez tovabbképzéseinkkel kivanunk hozzajarulni.

A konyvtari szolgaltatas alapfeltétele a szakszerti €s folyamatos allomanygondozas. Célunk,
hogy a telepiiléseken a legfrissebb tjdonsagokat is tartalmazo, jol valogatott dokumentumbazis
alakuljon ki. Ezért a szolgaltaté helyek allomanyabdl folyamatosan kivonjuk a fizikailag
elhasznalodott és a tartalmilag elavult dokumentumokat.

Alloményellendrzéseket sziikség és igény szerint végziink. A gyakori személyi valtozasok miatt
tobb konyvtarban van sziikség soron kiviili dllomanyellenérzés elvégzésére.

2.2. Dokumentumszolgaltatas

A teleplilési konyvtarakban jelentkezd olvasoi igényeket elsésorban a helyben elérhetd
dokumentumokkal elégitjiik ki, csereletétet nem szallitunk ki a szolgaltatd helyekre. Az
alloméanygyarapitas soran figyelembe vessziik a telepiiléseken felmeriild igényeket, a
folyamatba bevonjuk a szolgaltatd helyek konyvtarosait. A tervszeri allomanygyarapitas
megvalositdsa mellett ajanldink Osszeallitasanal toreksziink arra is, hogy minden korosztaly
szamara kozvetitsiink megfeleld irodalmat.

A helyben elérhetd dokumentumok mellett a specialis és egyedi igények kielégitésére a
konyvtarkozi kolesonzés igénybevételét javasoljuk konyvtarosainknak. A szolgéltatas tovabbi

népszerisitését tervezziik.

Tervezett konyvtarkozi forgalmi adatok a KSZR szolgaltatasban?:

A Kkistelepiiléseknek konyvtarkoziben kiildott 450
dokumentumok szama:

eredetiben 430

elektronikusan 15

fénymasolatban 5

2.3. Informacios szolgaltatas

A Dr. Kovécs Pal Konyvtar és Kozosségi Tér Terlileti Konyvtari Szolgéltatas osztalya KSZR
kozpontként egyik legfontosabb feladatdnak tekinti a megye konyvtarainak nyujtott
informacios szolgaltatasokat.

2 Az adat csak a KSZR telepiilésekre vonatkozo konyvtarkozi kéréseket tartalmazza.
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Szolgaltatasainkrdl évente legalabb egy alkalommal szakmai tajékoztatot tartunk. Emellett
folyamatosan tajékoztatjuk a telepiilések polgarmestereit, valamint a szolgaltatd helyek
konyvtarosait az aktudlis feladatokrol, lehetéségekrdl. A tajékoztatds soran tobbféle
kommunikacios csatornat vesziink igénybe: a hagyomanyos Személyes, illetve telefonos
kapcsolattartas mellett egyre gyakrabban e-mailben, valamint koézvetleniil a Kisalfoldi
Konyvtarellatasi Szolgéltatd Rendszer honlapjan elérheté ,, KSZR kényvtarosoknak™
meniipontban elérhetd belépési feliileten keresztiill egyeztetink a szakmai kérdésekkel
kapcsolatban. A feliiletre térténé belépést kovetben tovabbi tartalmak valnak elérhetové:
kiilonbozo segédletekkel, dokumentumsablonokkal, tirlapokkal segitjiik a szolgaltato helyeken
végzett szakmai munkat. A rendszer tovabba alkalmas dokumentumok fel- és letdltésére,
valamint kapcsolattartasi eszkdzként is funkcional.

A helyismereti informaciok gytjtése kiemelt feladatunk, melyhez gytjtjiik a telepiiléseken
megjelend helyismereti dokumentumokat, id6szaki kiadvanyokat. Elektronikus hozzaférésiik
érdekében ezek jelentds részét digitalizaljuk és Digitalis Konyvtarunkban, valamint a Kisalfoldi
Konyvtarellatasi Szolgaltaté Rendszer honlapjan elérhetdvé tessziik.

Folyamatosan tdjékoztatjuk a konyvtirosokat a rendszeres helyismereti gyarapitas
fontossagarol és lehetdségeirdl. Ennek érdekében tovabb folytatjuk a KSZR konyvtarak
helyismereti gytijteményének feltérképezését, a hidnyzo kiadvanyok beszerzését.

Az informatikai irastudas széles korben torténd elterjesztése érdekében folytatjuk a mobil
géppark hasznalataval végzett Digitdlis irastudas képzést a telepiiléseken, melyet az igények
elézetes felmérése alapjan szerveziink meg.

2.4. Kozosségi szolgaltatasok

A helyi kulturdlis élet, a kozosségi egyiittlét erdsitéséhez kiilonbozé rendezvényeket,
eléadasokat, kozosségi egyiittlétet erdsitdé programokat szerveziink a telepiiléseken, melyek
célja az olvasas iranti érdeklodés felkeltése, a konyvtari szolgaltatasok népszeriisitése, a helyi
értekek bemutatasa, a konyvtarak kozosségi hellyé valasa.

A rendezvények szervezését 2021-ben is programajanlo Osszeallitasaval segitjiik, melyet
minden évben bdvitiink, hogy valtozatos otleteket, széles kinalatot tudjunk nyudjtani minden
korosztalynak.

Tobbek kozott néprajzi és helytorténeti eldadasok, tinnepekhez kapcsolodd programok, iro-
olvaso taldlkozok, konyvbemutatok, zenés irodalmi eldadésok, babszinhazi eldadasok,
rendhagy6 irodalomorak, konyvtari orak, vetélkeddk, kiallitdsok, kézmiives foglalkozasok,
valamint egyéb kulturalis rendezvények szinesitik a telepiilések lakdinak életét.

A szolgaltatd helyeken megvaldsitandd konyvtarhasznalati foglalkozasok és vetélkeddk
lebonyolitasat tematikus forgatokonyvek elkészitésével, valamint feladatlapok 6sszeallitasaval
kivanjuk segiteni.
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2021-ben is tervezziik a mar hagyomannya vald online vetélked6k meghirdetését a megye
KSZR koényvtarainak bevonasaval.

Irodalmi ROAD-SHOW néven inditott programsorozatunkat 2021-ben is folytatjuk. A program
f6 célja a kortars magyar irodalom népszertsitése, melynek soran széles kinalatot nytjtunk a
telepiilési konyvtarakban: kiilonb6zé el6adasok, konyvbemutatok és irodalmi vetélkeddk
szinesitik a rendezvényi palettat.

2.5. Specialis konyvtari szolgaltatasok, dokumentumok, eszk6zok biztositasa a
fogyatékossaggal él6k szamara

Koényvtarunk honlapjanak akadalymentesitése mar a korabbi években megvalosult a vakok és
a gyengénlatok szamara. Az esélyegyenloség megteremtésére ezen olvasdinknak nagyitod
eszkozoket is biztositunk.

A hangoskonyvek beszerzésére ebben az évben is kiilon keretosszeget biztositunk, ajanlo
trlapokkal valositjuk meg az igények 0sszegytijtését.

A telepiiléseken a konyvtarfel(jitdsok sordn figyelmet forditunk az épiilet és a
konyvtarhelyiség akadalymentesitésének biztositasara.

2.6. Szakmai képzés, tovabbképzés

Kiemelt fontossaggal kezeljiikk a KSZR konyvtarosok folyamatos képzését €s tovabbképzését,
melyhez a kovetkezd lehetdségeket biztositjuk:

o OKJ-s segédkonyvtaros képzés

A sziikséges szakképzettség megszerzése érdekében évrol-évre lehetséget biztositunk a KSZR
szolgaltato helyek konyvtarosai szdmara a konyvtarunk altal szervezett OKJ-s segédkonyvtaros
képzésen (Felndttképzési nyilvantartasi szam: E-000936/2014/A001) valo részvételre.

A 2020. szeptember 1-jén indult segédkonyvtaros képzésiinkre 7 KSZR konyvtaros is
jelentkezett.

e Alapfoku konyvtari ismeretek tanfolyam

A képzések, tovabbképzések folyamatos szervezését a telepiilési konyvtarakban a gyakori
személyi valtozasok is indokoljak.

Folytatjuk az alapfokt konyvtari ismereteket nyujtd tovabbképzések szervezését. A két napos
képzés — a Kisalfoldi Konyvtarellatasi Szolgéltatd Rendszer mitkodését €és sajatossagait is
figyelembe véve — a napi konyvtari munkat segitd, gyakorlati ismereteket nyujt a szolgaltato
helyek konyvtarosainak. Az év soran tovabbi csoportokban tervezzilk a képzéseket
megvaldsitani.
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e Szakmai miihelynapok, tovabbképzések

Gyoér-Moson-Sopron megye konyvtarosai szdmdara rendszeresen szerveziink szakmai
miuhelynapokat, melyeken kiilonb6zé témakorokben segitjiik a konyvtari szolgaltatasok
megvalosulasat. A tematika Osszedllitdsdhoz az eldzetes igényfelmérés eredményét vessziik
alapul.

e Irasos tajékoztato anyagok

Folyamatos tajékoztatast nydjtunk a konyvtarakat érintd kérdésekben. Szolgaltatdsainkkal
kapcsolatban kiilonboz6 tajékoztatokat killdiink a szolgaltatd helyek konyvtarosai szamara.
Programajanlonkkal segitjiik a rendezvények szervezését. Ujdonsagainkrol, fejlesztéseinkrél
képes tajékoztato kiadvanyt készitiink, melyeket elektronikus formaban juttatunk el szamukra.

e Személyes konzulticio

A szakmai tovabbképzéseken kiviil egyéni tanacsadédssal is tdmogatjuk a konyvtarosok
munkdjat, tajékoztatast nyujtunk, segitiink a fejlesztési célok kijelolésében. A helyszini
latogatasok alkalmaval javaslatot tesziink a felmeriilt kérdések, problémak megoldasara.

e A telepiilések lakossaganak biztositott képzések

A helyi igények felmérése alapjan 2021-ben folytatjuk a digitalis irastudas, valamint a
szovegértés fejlesztését szolgaldo képzések szervezését. Az informatikai képzést mobil
eszkozpark segitségével biztositjuk a telepiiléseken.

2.7. Eszkozbeszerzés

A min6ségi konyvtari szolgéltatdsok biztositasdhoz korszerli technikai eszkozokre,
berendezésekre van sziikség, ezért a konyvtarak miikodését az informatikai infrastruktara
fejlesztésével, valamint a konyvtari kdrnyezet modernizalasaval is segitjiik.

A konyvtari butorzat teljes megujitasat hat telepiilésen tervezziik megvalodsitani, melyhez az
elmult évben felméréseket, valamint egyeztetéseket végeztiink. A butorok tervezésénél
figyelembe vessziik az ajanlasban megfogalmazott kovetelményeket, valamint a helyi
sajatossagokat, igényeket is. Az egyes helyszinekre készitett miiszaki rajzok és latvanytervek
alapjan kozbeszerzési eljaras keretében valasztjuk ki a legjobb ajanlatot tevo kivitelezot.

A technikai eszk6zok beszerzésének tervezéséhez éves felmérés sziikséges, mivel az

informatikai eszk6zOk gyors avuldsa miatt tobb helyen sziikségessé valik cseréjiik. Az
informatikai eszk0zok beszerzése szintén kdzbeszerzési eljaras keretében torténik.
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Beszerzendo eszk6z megnevezése

A szolgaltato
helyeken mar

meglévo eszkozok

szama 0sszesen

2021-ben
beszerezni
kivant
eszkozok
darabszama
az allami
tamogatas
felhasznalasa
val

2021-ben
beszerezni
Kkivant
eszkozok
darabszama
egyéb
forrasbol

Szolgaltatasok kisértékii targyi eszkozei

Fejleszto jatékok, eszkdzok 1981 600
Kiegészitd célbutorok, berendezési targyak 3438 500
Szamitastechnikai eszkozok, elektronikai eszk6z6k
részletezve:
asztali szamitégép+monitor munkaallomas (konyvtaros) 36 15
asztali szamitégép+monitor hasznalok szadmara 310 20
hordozhat6 szamit6gép (konyvtaros) 189 10
hordozhat6 szamitogép (hasznalok szamara) 49 10
projektor 104 5
nyomtato 48
szkenner 7
multifunkcios eszkdz (nyomtato, szkenner) 128 8
digitalis fényképez6 164 12
vetitdvaszon 118 5
DVD lejatszo 12
televizio 23 2
kamera 19
Egyéb eszk6zok (hangfal, fejhallgatd, router stb.) 616 50
Szolgaltatasok beruhazasa, fejlesztése
Szamitastechnikai nagyértékii eszkdzok:
asztali szamitogép+monitor munkaallomas (konyvtaros)
asztali szamitégép+monitor hasznalok szamara 21
hordozhat6 szamitogép (konyvtaros) 157
hordozhat6 szamitogép (hasznalok szamara) 20
projektor 15
nyomtato
szkenner 2
DVD lejatszo
televizio 10
erositd 1
szamitastechnikai szoftver 157
szallito jarmil vasarlasa 1
szoftver- és adatbazisfejlesztés 36

egyeb
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2.8. A megyei hatokori varosi konyvtar altal a kistelepiilési megallapodasban vallalt
tovabbi szolgaltatas

Alapfeladataink ellatasa mellett folyamatosan tajékoztatjuk a telepiilések konyvtarosait az
aktualis informaciokrol, az adott év legfontosabb feladatairol, a kiilonbozo fejlesztési és
palyazati lehet6ségekr6l. Minden évben szakmai beszamolot kiildink a Kistelepiilési
onkormanyzatok szamara, melyben tajékoztatast adunk az el6z6 évben nyujtott
szolgaltatasokrol.

3. Szolgaltaté konyvtar

A Dr. Koviacs Pal Konyvtar és Kozosségi Tér varosi konyvtarak bevonasa nélkiil, 6nalldan
végzi a KSZR telepiilések ellatasat.

A szolgéltatd konyvtarban biztositottak a szolgaltatas infrastrukturdlis és személyi feltételei.
Korszerli informatikai hattér all rendelkezésiinkre. A telepiiléseken a digitalis irastudas
tanfolyam ¢€s egyeb tovabbképzések megszervezését mobil eszkozparkkal biztositjuk.

A szolgaltatd konyvtar rendelkezik a szakmai tanacsadas és a teriileti munkavégzés
megvalositasdhoz, valamint az 1j dokumentumok kiszallitdsdhoz sziikséges jarmiivekkel.

A Dr. Kovacs Pal Konyvtar és Kozosségi Tér Teriileti Konyvtari Szolgaltatasok osztalya
elnevezésli szervezeti egysége biztositia a KSZR szolgaltatasokkal kapcsolatos fébb
feladatokat. Az osztalyon hét f6 dolgozik, akik kozott a feladatok egyrészt teriileti, masrészt
szakteriileti alapon keriiltek felosztasra. Az osztaly munkatarsai végzik a dokumentumok
rendelését, formai és tartalmi feltarasat, szerelését is.

A feladatellatas soran a szolgaltatast végzo osztaly az intézmeény tobb szervezeti egységével is
egylttmikodik: a helyismereti kiadvanyok, telepiilési sajtoanyagok gytijtésében a Helyismereti
Osztaly, azok digitalizalasaban és Digitalis Konyvtarban vald kozzétételében a Digitalis
Szolgaltatdsok Osztalya miikodik kozre; az informatikai teriileten, valamint a NanLIB
konyvtari szoftverrel kapcsolatos kérdésekben egy informatikus mérndk segiti az osztaly
munkajat.

4. Minéségfejlesztés, mindségiranyitas, a szolgaltatas dokumentaliasa

A Dr. Kovacs Pal Konyvtar és K6zosségi Tér mindségiranyitasi rendszert miikodtet, amely a
konyvtar minden munkateriiletén és az altala nyajtott valamennyi szolgaltatasban megjelenik.
A Kisalfoldi Konyvtarellatasi Szolgaltatd Rendszert szintén az intézmény mindségiranyitasi
szempontjai szerint mukdodtetjiik, végezziikk a szolgaltatdsok szabdlyozasat, mindségalapu
szervezését, dokumentalasat.
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A munkavégzés optimalizalasa, valamint a mindségiranyitasi rendszer miikddtetése érdekében
folyamatosan keressiik az 1j, korszerii és innovativ megoldasok, fejlesztések lehetoségét.

A napi munkdhoz sziikséges dokumentaciot — mind papir alapon, mind elektronikusan —
egységes rendszerben, dokumentumsablonok, tirlapok segitségével tartjuk nyilvan.

Az ¢év soran folytatjuk a folyamatleltdrban felsorolt folyamatok leirasat, folyamatabrak,
valamint kockéazatelemzések készitését.
A szolgaltatas mindségének megorzését a PDCA-ciklus tudatos alkalmazésaval biztositjuk a

.....

5. Kommunikacio dokumentalasa

A mindségi szolgaltatasok nyljtasahoz a rendelkezésre allo6 kommunikacids csatornak széles
korének maximalis kihaszndldsara van sziikség. A kapcsolattartds, tdjékoztatds terén
alkalmazott hagyomanyos postai, illetve telefonos megkereséseket egyre inkabb felvaltjak az
online lehetdségek. Ehhez a trendhez igazodva leginkdbb e-mailben, illetve a Kisalfoldi
Konyvtarellatasi Szolgaltatd Rendszer honlapjan 1étrehozott online feliileteken —
igyfélszolgalati oldalon, tirlapokon — zajlik a kommunikaci6, mely tértdl és 1dotdl fiiggetlen
kapcsolattartast tesz lehetové.

Honlapunk mult évben létrehozott, 1) belépési feliilete bdvitette online elérhetd
szolgaltatasainkat. A megujult feliilet alkalmas a kétiranya kommunikaciora, kiilonb6zo
interaktiv lehet6ségek biztositasara, valamint tudasmegosztasi technikak alkalmazasara is.
Hasznalatahoz utmutatot készitettiink, azonban tervezziik szakmai nap keretében is bemutatni
a honlap hasznalataval elérhetd jdonsagokat.

A KSZR tagkonyvtarakrol, szolgéltatdsaikrol, a szolgaltatdé helyeken szervezett
rendezvényekrdl tobbnyire a telepiilési ujsagokban, valamint a helyi napilapban (Kisalfold)
jelennek meg cikkek, tudositasok.

A fontosabb hireket, valamint a rendezvényekrdl késziilt képes beszamoldkat megjelentetjiik a
Kisalfoldi Konyvtarellatasi Szolgaltatdé Rendszer honlapjan. A telepiilések ezen kiviil
kiilonboz6 online feliileteket, foként a telepiilések honlapjat és a kdzosségi oldalakat hasznaljak
a konyvtari eseményekrol késziilt beszamolok, tuddsitasok kozzétételére, valamint a konyvtari
szolgaltatasok népszeriisitésére.
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